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                                                     РОССИЙСКА ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

БАЛАГАНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ШАРАГАЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 02 декабря 2015 года.                          с. Шарагай


               № 64

«О внесении изменений  и добавлений в  постановление                                                           администрации Шарагайского муниципального образования                                                              от 21 октября 2015 года № 56 ««Библиотечное,  

библиографическое и информационное обслуживание 

пользователей библиотеки» на территории Шарагайского 

муниципального образования»

                 В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», рассмотрев протест прокурора Балаганского района № 07-20в/2117 от 20.11.2015 года 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.  Внести следующие изменения и добавления в постановление   администрации                                                      Шарагайского муниципального образования от 21 октября 2015 года № 56 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги ««Библиотечное,  библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки» на территории Шарагайского муниципального образования»:

- Статью 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги- изложить в следующей редакции

2.1 Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
Предоставление муниципальной услуги осуществляет МКУК «Шарагайский СКДЦ» 
Почтовый адрес: 666396, Иркутская область, Балаганский район, с. Шарагай, 

ул. Центральная, 13

График работы:

вторник-воскресенье – с 10.00ч. до 17.00 ч. 

Обеденный перерыв с 13.00 ч. до 14.00 ч. 

Выходной день –  понедельник. 

2.2. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации, частью 4 от 18.12.2006г.
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации

местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями);
- Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства

Российской Федерации о культуре» (с изменениями);

Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений

граждан Российской Федерации»;
-  настоящим регламентом.

2.3  Исчерпывающий  перечень оснований для отказа в предоставлении

муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если:
-  пользователь нарушает нормы общественной нравственности и правопорядка;
-  пользователь не прошел собеседование с руководителем данного клубного формирования ввиду отсутствия способностей и качеств,  необходимых для участия в данном клубном формировании. В этом случае ему может быть предложено участие в другом клубном формировании (объединении, кружке), способности и качества для участия в котором он имеет, либо прохождение отбора (собеседования, испытания, пробы и т.д.) для получения возможности такого участия.

2.4  Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. Заявлений о предоставлении муниципальной услуги  (в том числе, когда заявитель отсутствует в здании МКУК «Шарагайский СКДЦ» должно быть зарегистрировано в книге регистрации в день поступления заявления.

     .2.5 Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
 Помещения для приема заявителей оборудованы столами, стульями для  оформления документов, вывеска часов приема и времени перерыва на обед.
В помещениях обеспечена:
- возможность и удобство оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в помещении МКУК «Шарагайский СКДЦ»;
- доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги.
Места для ожидания оборудованы стульями.

     2.6 Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 
Критерием показателей доступности и качества муниципальной услуги является: удовлетворенность (неудовлетворенность) пользователей, удобное время предоставления её для пользователей, количество (охват) участников, обеспечение дифференцированного подхода (оказание услуги группам различных возрастов) и т.д. организацией деятельности клубных формирований, любительских объединений, кружков по различным направлениям работы. Показатели оценки выявляются путем опроса пользователей МКУК «Шарагайский СКДЦ»

 2.7 Информирование по процедуре исполнения муниципальной услуги производится:

 -посредством размещения информации на информационных стендах;

 -на основании письменного или личного обращения;

 -по телефону;

 На информационных стендах библиотеки размещается следующая информация:

 - извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих

 нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

 - перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной функции;

 - местонахождение Библиотеки, график (режим) работы, номера телефонов;

 - основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

 - порядок получения консультаций;

 -правила внутреннего распорядка;

-правила пользования Библиотекой;

-инструкция по охране труда и технике безопасности;

- инструкция по пожарной безопасности;

- инструкция по электробезопасности;

- регламент предоставления услуги;

 - порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

 2.8  При информировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента регистрации.

2.9  Документами для получения муниципальной услуги физическими лицами являются: 

- паспорт гражданина Российской Федерации (для граждан Российской Федерации старше 14 лет, проживающих на территории Российской Федерации) или иной документ удостоверяющий личность;

 - читательский формуляр.

 2.10. При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники библиотек подробно и в вежливой форме информируют заявителей по вопросам библиотечного обслуживания населения.

2.11. При информировании посредством личного обращения заявителя лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя вопросы.

 2.12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

 2.13. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение реализации прав граждан на доступ к культурным ценностям и свободный доступ к книжным фондам Библиотеки.
- В статью 3 Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения добавить п. 3.11, изложив его в следующей редакции:                                                                                                                               Блок-схема последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление библиотечных услуг населению» приведена в Приложение 2.
 -В  п. 5.1 после почтового адреса МКУК «Шарагайский СКДЦ» добавить предложение следующего содержания «Специалист администрация Шарагайского муниципального образования обязан зарегистрировать данное заявление (жалобу) в день поступления заявления (жалобы).

2. Опубликовать настоящее постановление в печатном средстве массовой информации   населения «Шарагайский вестник» и разместить на официальном сайте администрации Шарагайского муниципального образования в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Контроль за выполнением данного постановления оставляю за собой. 


          Глава Шарагайского муниципального образования 

                                                           В.И. Киселёв


































